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Phoenix Mecano Code of Conduct  
  

  

A. Ein Code of Conduct für die Phoenix Mecano Gruppe  

  

Wir haben einen Code of Conduct (Verhaltenskodex), der für alle Unternehmen der Phoenix Mecano 

Gruppe verbindlich ist.  

  

Der Phoenix Mecano Code of Conduct gilt für alle Mitarbeitenden und Führungskräfte der Phoenix 

Mecano Gruppe, unabhängig von ihrer Position und immer dann, wenn sie im Namen ihrer 

Gesellschaft während oder ausserhalb der offiziellen Arbeitszeiten handeln.   

  

Wir räumen den in diesem Phoenix Mecano Code of Conduct festgelegten Standards und Richtlinien 

stets Vorrang ein, unabhängig davon, was andere erwarten oder fordern und ob die Einhaltung 

dieser Standards und Richtlinien zum Verlust von Geschäftsmöglichkeiten führen kann. Integres 

Handeln und der Schutz unseres ausgezeichneten Rufes haben stets Vorrang.  

  

  

B. Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften  

  

Wir handeln moralisch tadellos und in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und 

Vorschriften.  

  

Alle Unternehmen der Phoenix Mecano Gruppe sind zur Einhaltung aller lokalen, nationalen und 

internationalen Gesetze und Vorschriften verpflichtet, die in den Ländern und Geschäftsfeldern, in 

denen sie tätig sind, gelten.  

  

Alle Mitarbeitenden und Führungskräfte sind verpflichtet, die für ihren Verantwortungsbereich 

relevanten grundlegenden Gesetze, Vorschriften und Unternehmensrichtlinien zu kennen.  

  

  

C. Integrität und Fairness im Geschäftsverkehr  

  

Wir zahlen oder akzeptieren keine Bestechungsgelder oder "Beschleunigungszahlungen" (facilitation 

payments).  

  

Bestechung kann sowohl im öffentlichen Sektor, einschliesslich öffentlicher Bediensteter und 

Angestellter staatlicher Unternehmen, als auch in der Privatwirtschaft vorkommen.  

  

Wir lehnen Korruption und Bestechung ab, insbesondere das Geben oder Annehmen von Geld oder 

anderen Zuwendungen (z.B. Geschenke, Einladungen, Spenden, Gefälligkeiten, die für den 

Empfänger von Wert sind) als Anreiz oder Belohnung für eine Handlung eines Amtsträgers, eines 

Mitarbeitenden unserer Kunden, Lieferanten oder sonstigen Geschäftspartner, die rechtswidrig oder 

unethisch ist.  

  

Wir pflegen rechtlich einwandfreie Beziehungen zu allen staatlichen Institutionen und 

Aufsichtsbehörden. In all unseren Beziehungen zu Regierungs- und Aufsichtsbehörden und deren 

Vertretern verhalten wir uns ehrlich und transparent und handeln in Übereinstimmung mit den 
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geltenden Gesetzen. Wir lehnen sogenannte Beschleunigungszahlungen ab, die Staatsbedienstete 

veranlassen sollen, Routinetätigkeiten zu beschleunigen, z.B. die Erteilung oder Bearbeitung von 

Zertifikaten, Genehmigungen, Visa, Lizenzen, Zollformalitäten oder anderen Verfahren.  

  

Dementsprechend machen oder erhalten wir nur dann Geschenke und bieten oder akzeptieren 

Bewirtung, Gastfreundschaft oder andere Gefälligkeiten, wenn sie angemessen und 

verhältnismässig sind und ohne die Absicht gewährt werden, eine Geschäftsentscheidung 

unangemessen zu beeinflussen.  

  

Wir beteiligen uns nicht an wettbewerbswidrigem Verhalten.  

  

Wir lehnen jede Art von Geschäftspraktiken ab, die darauf abzielen, den freien Wettbewerb 

einzuschränken. Wettbewerbswidriges Verhalten kann Vereinbarungen und abgestimmte 

Verhaltensweisen mit Konkurrenten, Lieferanten und Händlern umfassen, deren Ziel oder Wirkung 

die Verhinderung oder Einschränkung des Wettbewerbs ist.   

  

Dazu gehören Vereinbarungen, die darauf abzielen (Einkaufs- oder Verkaufs-)Preise, Aufschläge, 

Zuschläge, Rabatte, Gewinnspannen, Bedingungen oder Konditionen festzulegen oder zu 

kontrollieren; Kunden Produkte oder Gebiete zuzuweisen oder bestimmte Kunden, Lieferanten oder 

Zwischenhändler zu boykottieren; Vereinbarungen mit Kunden, Lieferanten oder Zwischenhändlern 

(vertikale Vereinbarungen), die die Freiheit des Geschäftspartners bei der Preisgestaltung für seine 

Dienstleistungen / Produkte unangemessen einschränken; Exklusivvereinbarungen, die nicht mit 

dem geltenden Recht vereinbar sind; sowie Wettbewerbsverbote und Preisparitätsvereinbarungen.   

  

  

D. Einhaltung von Beschränkungen im internationalen Handel  

  

Wir beachten alle nationalen und internationalen Handelssanktionsregelungen und 

Zollbestimmungen.   

  

Phoenix Mecano ist eine global tätige Gruppe mit Aktivitäten und Geschäftspartnern in der ganzen 

Welt. Wir sind uns bewusst, dass unsere nationalen und internationalen Geschäftsbeziehungen 

Handelskontrollgesetzen unterliegen können, da viele Länder und internationale Organisationen (z.B. 

UNO, EU, USA, Schweiz) Sanktionen gegen bestimmte Länder, Regierungen oder Organisationen 

verhängen, die sich gegen bestimmte Unternehmen, Personen und Geschäfts- oder Industriezweige 

richten.   

  

Zu diesen Massnahmen gehören so genannte Embargos, die den Geschäftsverkehr mit ganzen 

Ländern verbieten und einschränken, Finanzsanktionen, die das Einfrieren von Vermögenswerten 

und andere Beschränkungen des Geschäftsverkehrs mit (oder zugunsten von) bestimmten 

Regierungsvertretern, Organisationen, Einrichtungen und Einzelpersonen vorsehen, sowie 

Handelssanktionen, die den Handel mit bestimmten Waren oder Dienstleistungen oder für bestimmte 

Endverwendungen in bestimmten Ländern einschränken (z.B. Export- / Importverbote, 

Investitionsbeschränkungen).   

  

Indem wir unser Wissen über die geltenden nationalen und internationalen Zoll-, Exportkontroll- und 

Embargobestimmungen regelmässig aktualisieren und die erforderlichen Abfragen durchführen, 

stellen wir sicher, dass keine unserer nationalen und internationalen Geschäftsaktivitäten gegen 

einschlägige Embargos, Sanktionen und andere Handels- und Zollbestimmungen verstösst.  
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E. Verbot von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung  

  

Wir unterhalten nur Geschäftsbeziehungen zu seriösen Kunden, Partnern und Unternehmen, deren 

finanzielle Mittel legitimer Herkunft sind.  

  

Wir ergreifen geeignete Massnahmen, um Phoenix Mecano davor zu schützen, als Kanal für 

Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung -- auch unbeabsichtigt -- benutzt zu werden. Geldwäsche 

liegt vor, wenn Gelder oder andere Vermögenswerte, die direkt oder indirekt aus Straftaten, 

einschliesslich Steuerhinterziehung, stammen, in den legalen Wirtschaftskreislauf eingebracht 

werden, um ihre Herkunft als legitim erscheinen zu lassen. Terrorismusfinanzierung liegt vor, wenn 

Gelder zur Verfügung gestellt werden, um terroristische Straftaten zu begehen oder terroristische 

Organisationen zu unterstützen.   

  

Wir überprüfen sorgfältig die Identität und Referenzen potenzieller Lieferanten, Kunden und anderer 

Geschäftspartner und unterhalten transparente Geschäftsbeziehungen nur mit seriösen Partnern.   

  

Grosse Bargeldzahlungen können ein Anzeichen für Geldwäsche sein. Daher nehmen wir 

grundsätzlich keine Barzahlungen an, es sei denn, es handelt sich um kleine Beträge (Portokasse). 

Wir halten uns strikt an die nationalen Gesetze, die Einschränkungen für Bargeldtransaktionen 

vorsehen.  

  

Wir verpflichten uns zur verantwortungsvollen Beschaffung von so genannten Konfliktmineralien, 

deren Beschaffung nach nationalen oder internationalen Vorschriften zur Finanzierung bewaffneter 

Konflikte oder Menschenrechtsverletzungen beiträgt.  

  

  

F. Verantwortung für die Integrität und Gesundheit unserer Mitarbeitenden  

  

Wir respektieren die Integrität unserer Mitarbeitenden, sorgen für faire Arbeitsbedingungen und 

kümmern uns um Arbeitssicherheit und ein gesundes Arbeitsumfeld.  

  

Unsere Mitarbeitenden sind unser wichtigstes Kapital. Jeder übernimmt Verantwortung für ein 

Arbeitsumfeld, für das unsere Mitarbeitenden stolz einen Beitrag leisten und als Botschafter von 

Phoenix Mecano gegenüber unseren Kunden und anderen Stakeholdern auftreten.   

  

Wir respektieren die Würde eines jeden Einzelnen. Wir lehnen unangemessenes Verhalten 

gegenüber anderen, wie z.B. körperliche, sexuelle, psychologische, verbale Gewalt, Belästigung 

oder Missbrauch, entschieden ab und tolerieren keine Diskriminierung aufgrund von Rasse, 

ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller 

Identität oder aus anderen Gründen.  

  

Unser Verhalten ist stets fair und wir respektieren die Persönlichkeitsrechte und Meinungsfreiheit 

jedes Einzelnen.  

  

Wir sind bestrebt, alle lokalen Vorschriften und Sozialstandards in Bezug auf Arbeitszeiten, 

Arbeitnehmerrechte, Urlaubszeiten, Mindestlohn, Arbeitsschutzbestimmungen und 

Mitbestimmungsrechte einzuhalten. Wir wollen als attraktives Unternehmen für alle unsere 

Mitarbeitenden bekannt sein.  
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Wir pflegen und fördern den Gesundheits- und Arbeitsschutz, um Unfälle und Verletzungen zu 

vermeiden und zur Gesunderhaltung der Mitarbeitenden beizutragen. Wir halten insbesondere die 

allgemeinen Vorschriften und Sicherheitsbestimmungen ein und achten auf uns und unsere 

Kollegen.  

  

Wir erwarten, dass uns alle Mitarbeitenden auf unzureichende Sicherheitsstandards, gefährliche 

Arbeitsbedingungen und Verstösse gegen die Arbeitsschutzvorschriften aufmerksam machen, damit 

vorbeugende Massnahmen ergriffen werden können.  

  

  

G. Produktsicherheit  

  

Wir entwickeln und produzieren sichere Produkte und Dienstleistungen für unsere Kunden.  

  

Wir verpflichten uns, unseren Kunden sichere, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen 

anzubieten.  

  

Unsere Produkte und Dienstleistungen müssen so konstruiert und hergestellt werden, dass sie keine 

Gefahr für Leben, Gesundheit und Eigentum darstellen.  

  

Unsere Produkte entsprechen den gesetzlichen Regelungen über reglementierte Stoffe und 

Werkstoffe sowie allen einschlägigen Gesetzen, die die Verwendung, den Inhalt und die Handhabung 

bestimmter Stoffe verbieten oder einschränken, die auf den für uns relevanten Märkten gelten.  

  

  

H. Ökologische und soziale Verantwortung des Unternehmens   

  

Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung für Umwelt, Gesellschaft und Sozialstandards im 

Umfeld, in dem wir unser Geschäft betreiben.   

  

Phoenix Mecano pflegt seit jeher die Philosophie des Shareholder Value in seiner ursprünglichen, 

weitsichtigen Bedeutung einer nachhaltigen Wertschöpfung. Wir bekennen uns seit jeher dazu, dass 

wir unseren Teil der Verantwortung für die Umwelt und Gesellschaft, in der wir uns bewegen, 

übernehmen. Wir tun dies, indem wir die Folgen unserer unternehmerischen Entscheidungen und 

Handlungen auf wirtschaftlicher, technologischer, sozialer und ökologischer Ebene berücksichtigen 

und einen angemessenen Interessensausgleich herbeiführen.   

  

Im Rahmen unserer nachhaltigen Geschäftstätigkeit halten wir die einschlägigen Umweltstandards 

und -vorschriften ein, einschliesslich der Beschränkungen oder Verbote für die Verwendung 

bestimmter Materialien.   

  

Wir respektieren die Menschenrechte. Dazu gehören insbesondere die Kernarbeitsnormen der 

Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und die Konventionen der Vereinten Nationen über Rechte 

des Kindes und über Menschenrechte.  
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I. Privatsphäre und Datenschutz  

  

Wir schützen die Integrität aller Personen, die uns ihre personenbezogenen Daten anvertrauen, und 

erheben, speichern, nutzen oder übermitteln personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit dem 

geltenden Recht.  

  

Wann immer wir personenbezogene Daten unserer Mitarbeitenden oder Geschäftspartner erheben, 

verarbeiten und übermitteln, halten wir uns an alle geltenden Gesetze und Vorschriften.  

  

  

J. Schutz geistigen Eigentums, Geschäftsgeheimnissen und anderen vertraulichen 

Informationen  

  

Wir schützen unser geistiges Eigentum, Geschäftsgeheimnisse und andere vertrauliche 

Informationen durch angemessene Sicherheitsmassnahmen und eine verantwortungsvolle 

Kommunikation.  

  

Geistiges Eigentum, Wissen, Know-how, Geschäftsgeheimnisse und andere vertrauliche 

Informationen sind Eckpfeiler unseres Erfolgs als innovatives Unternehmen. Wir legen daher grossen 

Wert auf die notwendige Sorgfalt im Umgang mit solchen Informationen und treffen entsprechende 

Schutzmassnahmen. Wir geben niemals geistiges Eigentum, Wissen, Know-how, 

Geschäftsgeheimnisse oder andere vertrauliche Daten an Dritte weiter, ohne dass entsprechende 

Schutzmassnahmen, wie z.B. Geheimhaltungsvereinbarungen, getroffen wurden.  

  

Wann immer unsere Geschäftspartner uns ihre Geschäftsgeheimnisse anvertrauen, ergreifen wir alle 

angemessenen Massnahmen, um diese Geheimnisse auf einer "Need-to-know"-Basis zu behandeln 

und sie mit der gleichen Sorgfalt, die wir für unsere vertraulichen Informationen anwenden, vor der 

Weitergabe an Dritte zu schützen.  

  

  

K. Nutzung und Sicherheit der Informationstechnologie  

  

Wir verwenden unsere IT-Systeme nur zum Nutzen unserer Gruppe und tragen dazu bei, Systeme 

und Geräte vor internen und externen Bedrohungen zu schützen.  

  

Wir sind uns bewusst, dass die uns von unserem Arbeitgeber zur Verfügung gestellten IT-Systeme 

Eigentum der jeweiligen Phoenix Mecano Gruppengesellschaft sind und dass sie nur für legitime 

Geschäftszwecke verwendet werden dürfen und nicht für illegale, unethische oder persönliche 

Zwecke.  

  

Bei der Nutzung unserer IT-Systeme stellen wir sicher, dass wir unsere IT-Infrastruktur durch 

adäquate Massnahmen gegen Datenverluste, Cyber-Angriffe, Betriebsausfälle und andere interne 

und externe Missbräuche oder Bedrohungen schützen und achten besonders auf Cyber-Risiken wie 

Phishing, Einschleppen von Malware und andere Formen von Cyber-Angriffen oder anderen 

Unzulänglichkeiten.  
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L. Interessenkonflikte  

  

Wann immer ein potenzieller oder tatsächlicher Interessenkonflikt besteht, legen wir alle Fakten 

rechtzeitig offen, damit sie angemessen geprüft werden können.   

  

In unserer täglichen Arbeit können wir mit Situationen konfrontiert werden, in denen eine 

Entscheidung, die im besten Interesse des Unternehmens liegt, mit unseren persönlichen Interessen 

konkurriert.   

  

Wir vermeiden geschäftliche Entscheidungen und Handlungen, die durch persönliche Umstände oder 

Beziehungen motiviert sein könnten. Ein Interessenkonflikt kann beispielsweise entstehen, wenn wir 

persönlich oder ein Mitglied unserer Familie eine private Beziehung zu oder ein Interesse an 

potenziellen oder bestehenden Kunden, Lieferanten, Händlern oder Konkurrenten haben und diese 

Beziehung unser unabhängiges und solides Urteilsvermögen zuungunsten von Phoenix Mecano 

beeinträchtigen könnte.   

  

Sollten Interessenkonflikte unvermeidlich sein, werden wir diese im Voraus transparent machen und 

unserem Vorgesetzten oder Geschäftsführer zur raschen Klärung offenlegen.  

  

  

M. Insiderhandel  

  

Wir halten uns an die geltenden Gesetze zum Insiderhandel in Bezug auf Insiderinformationen aus 

unserem eigenen oder anderen Unternehmen.  

  

Als börsennotiertes Unternehmen unterliegen wir den Gesetzen zum Insiderhandel. Diese Gesetze 

verbieten den Handel mit Phoenix Mecano-Wertpapieren auf der Grundlage von Insiderinformationen 

und die Weitergabe solcher Informationen an Dritte.   

  

Insiderinformationen sind konkrete, nicht öffentlich zugängliche Informationen über einen 

Sachverhalt, die im Falle ihres Bekanntwerdens den Kurs von Wertpapieren oder ähnlichen 

Finanzinstrumenten erheblich beeinflussen könnten.  

  

  

N. Unternehmenseigentum  

  

Wir gehen sorgsam mit den materiellen und immateriellen Vermögenswerten und Ressourcen des 

Unternehmens um und nutzen sie verantwortungsvoll.  

  

Geistiges Eigentum, Ausrüstung in gutem Zustand, Maschinen, Computer, Autos und Möbel sowie 

ein Arbeitsumfeld in gutem Zustand sind für eine qualitativ hochwertige Produktion, die Erbringung 

bester Dienstleistungen und das Wohlbefinden aller Mitarbeitenden unerlässlich. Die Langlebigkeit 

unserer Anlagen und der sparsame Umgang mit unseren Ressourcen unterstützen unseren 

wirtschaftlichen Erfolg.   

  

Wir schützen alle materiellen und immateriellen Vermögenswerte des Unternehmens vor Verlust, 

Beschädigung, Diebstahl oder Missbrauch. Wir sind wachsam gegenüber Versuchen anderer, unser 

Firmenvermögen durch Diebstahl, Betrug oder Hackerangriffe zu schädigen.   

  



  

  7 | 16  

Ohne die ausdrückliche Zustimmung unseres Vorgesetzten nutzen wir Unternehmensvermögen nicht 

für private Zwecke oder entfernen es aus unseren Räumlichkeiten, und wir nutzen unser 

Unternehmensvermögen niemals für illegale Zwecke.  

  

Das Gleiche gilt, wenn wir mit Vermögenswerten unserer Kunden, Geschäftspartner oder sonstigen 

unternehmensfremden Dritten umgehen.  

  

  

O. Bücher und Aufzeichnungen   

  

Wir führen Bücher und Aufzeichnungen, die ein genaues, faires, transparentes und vollständiges Bild 

unserer Geschäftstätigkeit vermitteln.  

  

Bücher und Aufzeichnungen, die ein faires, transparentes und vollständiges Bild unserer Geschäfte 

vermitteln, sind die Grundlage für Geschäftsentscheidungen im besten Interesse aller unserer 

Stakeholder.   

  

Wir halten uns strikt an alle geltenden gesetzlichen Vorschriften und Rechnungslegungsstandards für 

eine ordnungsgemässe Buchführung und Finanzberichterstattung sowie an die Steuergesetze und 

vorschriften.  

  

  

P. Geschäftspartner und Lieferkette   

  

Wir fördern die Einhaltung der in unserem Code of Conduct dargelegten Grundsätze und Richtlinien 

durch alle unsere Geschäftspartner.  

  

Starke Beziehungen zu unseren Geschäftspartnern sind wichtig, da sie uns helfen, die Erwartungen 

unserer Kunden zu erfüllen. Die Geschäfte unserer Geschäftspartner wirken sich jedoch auch auf 

unseren eigenen Ruf aus, und wir können für ihre Handlungen zur Rechenschaft gezogen werden.   

  

Wir wählen unsere Geschäftspartner sorgfältig aus und arbeiten nur mit Unternehmen und 

Einzelpersonen zusammen, die unsere Werte teilen und ihr Geschäft verantwortungsvoll betreiben.   

  

Wir fördern die Einhaltung der Inhalte dieses Code of Conduct auch bei unseren Geschäftspartnern 

entlang der gesamten Wertschöpfungskette im Rahmen unserer jeweiligen Möglichkeiten und 

Handlungsspielräume. Zu diesem Zweck kommunizieren wir unseren Code of Conduct in geeigneter 

Form an alle unsere Geschäftspartner und lassen uns gegebenenfalls die Einhaltung seiner 

Grundsätze und Werte bescheinigen.  

  

Wir sind uns unserer zunehmenden Verantwortung für die Geschäftspraktiken in unserer Lieferkette 

bewusst, die sich in der sich entwickelnden Gesetzgebung sowie in unserer Rolle als Zulieferer von 

Produkten widerspiegelt, und ergreifen die in dieser Hinsicht erforderlichen Massnahmen. 
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Q. Konsequenzen bei Abweichungen  

  

Wir dulden keine Verstösse gegen die in diesem Code of Conduct niedergelegten Grundsätze, weder 

durch unsere Mitarbeitenden und Führungskräfte noch durch unsere Geschäftspartner.  

  

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden und Führungskräften, dass sie alle in diesem Code of  

Conduct niedergelegten Anforderungen einhalten. Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden und 

Führungskräften, dass sie sich beraten lassen, wenn sie unsicher sind, ob eine Handlung oder 

Entscheidung mit diesem Code of Conduct vereinbar ist oder nicht.  

  

Ein Verstoss gegen diesen Code of Conduct kann zu disziplinarischen Massnahmen bis hin zur 

Kündigung des Arbeitsverhältnisses führen.  

  

  

R. Meldung von Bedenken  

  

Wir schützen die Integrität von Phoenix Mecano, indem wir alle Bedenken bezüglich der Einhaltung 

unseres Code of Conduct zur Sprache bringen, damit unverzüglich Korrekturmassnahmen ergriffen 

werden können.  

  

Auch wenn es wichtig ist, unsere Grundsätze und Werte in diesem Code of Conduct als Manifest und 

Erinnerung festzuhalten, wissen wir alle unabhängig davon intuitiv, was richtig und was falsch ist. 

Das Richtige zu tun und nach links und rechts zu schauen, um sicherzustellen, dass alle unsere 

Mitarbeitenden ebenfalls das Richtige tun, und, falls sie es nicht tun, Abweichungen offen 

anzusprechen, ist die Grundlage unserer starken Unternehmenskultur.   

  

Daran wollen wir anknüpfen und fordern alle Mitarbeitenden auf, jegliche Bedenken hinsichtlich der 

Nichteinhaltung dieses Code of Conduct oder eines potenziellen oder tatsächlichen Verstosses 

gegen geltende Gesetze, interne Vorschriften oder sonstiges Fehlverhalten gegenüber ihren 

Vorgesetzten oder Geschäftsführern zu äussern. Darüber hinaus oder alternativ dazu, bitten wir sie, 

potenzielle oder tatsächliche Verstösse gegen diesen Code of Conduct oder sonstiges Fehlverhalten 

über den dafür vorgesehenen Kommunikationskanal zu melden.   

  

Darüber hinaus sollen unsere Mitarbeitenden die Gewissheit haben, dass die Mitglieder der 

Geschäftsleitung und des Verwaltungsrates der Phoenix Mecano AG jederzeit zur Verfügung stehen, 

sollten Ihre Anliegen von einem Vorgesetzten oder Geschäftsführer nicht angemessen behandelt 

werden.  

  

Mitarbeitende, die potenzielles Fehlverhalten melden oder Informationen zur Verfügung stellen oder 

anderweitig bei einer Untersuchung oder Ermittlung von potenziellem Fehlverhalten helfen, werden 

vor Vergeltungsmassnahmen geschützt. Wir werden auch jede Bitte um Vertraulichkeit, soweit dies 

aus rechtlichen oder anderen Gründen möglich ist, respektieren.  

  

  

Stand: 21 September 2021  
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Phoenix Mecano Code of Conduct  
  

  

A. One Code of Conduct for everyone across the Phoenix Mecano Group  

  

We have one Code of Conduct that is binding on all of us across all Phoenix Mecano Group 

companies.  

  

The Phoenix Mecano Code of Conduct applies to all Phoenix Mecano employees and 

representatives across all Phoenix Mecano Group companies, regardless of their position whenever 

they act on behalf of Phoenix Mecano during or beyond official working hours.   

  

We will always give priority to the standards and guidelines set out in this Phoenix Mecano Code of 

Conduct, irrespective of what others may expect or demand and whether adherence to these 

standards and guidelines may result in the loss of business opportunities. Acting with integrity and 

protecting our excellent reputation always takes priority.  

  

B. Compliance with laws and regulations  

  

We act with integrity and in compliance with applicable laws and regulations.  

  

All Phoenix Mecano Group companies abide by all requirements under local, national, and 

international laws and regulations applicable in all countries where we operate or do business.  

  

All employees and representatives are obligated to be familiar with the basic laws, regulations and 

corporate policies that are relevant to their areas of responsibility.  

  

C. Integrity and fairness in business dealings  

We do not pay or accept any bribes or facilitation payments.  

  

Bribery can take place in the public sector, including public officials and employees of state-owned 

enterprises, and in private business.  

  

We reject corruption and bribery, which includes the giving or receiving of money or anything else of 

value (e.g., gifts, invitations, donations, other “favours” that are of value to the recipient, etc.) as an 

inducement or reward for an action which is illegal, unethical or a breach of trust in the performance 

of the function by a public official or an employee of a customer, supplier or other business partner.  

  

We maintain proper and legally irreproachable relations with all government regulators and agencies. 

In all our dealings with government and regulatory agencies and officials, we conduct ourselves in an 

honest and transparent manner and act in compliance with applicable laws. We also reject facilitation 

payments, which include any payments made to a public official in order to speed up a routine activity, 

such as the granting or processing of certificates, permits, visas, licenses, customs formalities or other 

procedures.  
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Accordingly, we only make or receive gifts and provide or accept entertainment, hospitality or other 

courtesies when they are reasonable, proportionate and granted without the intention to unduly 

influence any business decision.  

We do not engage in any anti-competitive behaviour.  

  

We reject any type of business practices that are designed to restrict free competition. Anti-

competitive behaviour may include agreements and concerted practices with competitors, suppliers 

and distributors which have as their objective or effect the prevention or restriction of competition in 

the marketplace.   

  

This includes agreements which seek to fix or control (purchase or sales) prices, premiums, 

surcharges, rebates, margins, terms, or conditions, allocate customers, products or territories or 

boycott certain customers, suppliers, or intermediaries; as well as, agreements with customers, 

suppliers or intermediaries (so-called vertical agreements) which include, but are not limited to, 

clauses that unduly restrict the business partners' freedom to set prices for its services/products, 

exclusivity clauses not compliant with the applicable law, non-compete arrangements and price parity 

agreements.   

  

D. Compliance with Restrictions imposed on international trade  

  

We comply with all national and international trade sanctions regimes and customs regulations.   

  

Phoenix Mecano is a globally operating group with activities and business partners all over the world. 

We are aware that our domestic and international business relationships may be subject to trade 

control laws, as many countries and international organizations (e.g. UN, EU, US, Switzerland) 

impose sanctions against specified countries, governments, or organizations, targeting specified 

entities, individuals and business or industry sectors.   

  

These measures include so-called embargoes, which impose prohibitions and restrictions on 

dealings with entire countries; financial sanctions, which impose asset freezes and other restrictions 

on dealings with (or for the benefit of) specified government officials or representatives, 

organizations, entities and individuals, and trade sanctions, which restrict trade in specific goods or 

services or for specific end uses in specified countries (e.g. export/import bans, investment 

restrictions).   

  

By regularly updating our knowledge about applicable national and international customs, export 

control and embargoes regulations and by carrying out the necessary queries, we ensure that none 

of our national and international business activities violate any relevant embargoes, sanctions and 

other trade and custom regulations.  
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E. Prohibition of Money Laundering and Terrorism Financing  

  

We only maintain business relationships with reputable customers, partners and companies whose 

financial resources are of legitimate origin.  

  

We take appropriate measures to protect Phoenix Mecano against being used as a conduit to 

launder money or finance terrorism - even inadvertently. Money laundering occurs when funds or 

other assets originating directly or indirectly from criminal offenses, including tax evasion, are put into 

circulation in the legal economy, making their source appear legitimate. Terrorism financing occurs 

when money is made available to commit criminal acts of terrorism or to support terrorist 

organizations.   

  

We carefully check the identity and credentials of potential suppliers, customers, and other business 

partners and we only maintain transparent business relationships with reputable partners.   

  

Large payments made in actual cash may be a sign of money laundering. Therefore, as a principle, 

we do not accept or make cash payments, except for small sums (e.g. petty cash). We strictly 

observe national laws that impose restrictions on cash transactions.  

  

We are committed to responsible sourcing of so-called conflict minerals which sourcing contribute to 

armed conflict or human rights abuses according to national or international regulations.  

  

F. Respect for the integrity and health of our employees  

We respect the integrity of our employees, provide for fair working conditions and take care of 

occupational safety and a healthy working environment.  

  

Our employees are our most important asset. Everyone takes responsibility for a working 

environment that makes all employees proud to contribute to, and act as ambassador of, Phoenix 

Mecano towards all our clients and other stakeholders at all times.   

  

We respect the dignity of every single individual. We strongly oppose to inappropriate behaviour 

towards others, for example physical, sexual, psychological, verbal harassment or abuse, and we do 

not tolerate any discrimination based on race, ethnic origin, gender, religion or beliefs, disability, age, 

sexual identity or any other reason.  

  

We insist that our interactions are always fair, and respectful of the privacy rights of each individual 

and their freedom of opinion and expression.  

  

We aspire to comply with all local regulations and social standards with regard to working hours, 

employee rights, vacation time, minimum wage, occupational health and safety regulations, and 

participation rights. We want to be known as an attractive company for all our employees.  

  

We maintain and promote health and occupational safety in order to prevent accidents and injuries 

and to help keep employees healthy. In particular, we observe general regulations and safety 

provisions, and take care of ourselves and our fellow employees.  
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We expect that all employees draw attention to inadequate safety standards, dangerous working 

conditions, and violations of the occupational health and safety regulations so that preventive 

measures can be taken.  

  

G. Product Safety  

  

We create and develop safe products and services for our customers.  

  

We are committed to providing our customers with safe, high-quality products and services.  

  

Our products and services must be engineered and manufactured in such a way that they pose no 

threat to life, limp or property.  

  

Our products comply with the specifications for regulated substances and product contents and all 

relevant laws prohibiting or restricting the use, contents and handling of certain substances, 

applicable in our relevant markets.  

  

H. Corporate Environmental and Social Responsibility   

  

We acknowledge our responsibility for environmental, social and governance concerns of the wider 

communities within which we drive our business.   

  

Phoenix Mecano has always cultivated the philosophy of shareholder value in its original, far-sighted 

meaning of value creation that is sustainable. We have always understood that this requires that we 

assume our fair share of responsibility for the environment and the societies within which we operate.  

We do so by bearing in mind the consequences of our business decisions and actions on economic, 

technological, social and environmental levels and bringing about an appropriate balance of 

interests.   

  

As a part of maintaining our sustainable business, we meet the relevant environmental standards and 

regulations, including limitations or prohibitions regarding the use of certain materials.   

  

We respect human rights. This includes in particular the core labour standards of the International 

Labour Organization (ILO) and the United Nations Conventions on the Rights of the Child and on 

Human Rights.   

  

I. Data privacy and protection  

  

We protect the integrity of everyone who entrusts us with their personal data and collect, retain, use 

or transmit personal data in compliance with applicable law.  

  

Whenever we collect and process and transmit personal data of our personnel or business partners, 

we will abide by all applicable laws and regulations.  
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J. Protection of intellectual property, business secrets and other confidential information  

  

We protect our and our business partners intellectual property, business secrets and other 

confidential information through adequate information security measures and responsible 

communication about the same.  

  

Intellectual property, knowledge, expertise, business secrets and other confidential information are 

cornerstones of our success as an innovative group. We therefore place great importance on the 

necessary diligence when dealing with such information and take appropriate protective measures. 

We do never disclose any intellectual property, knowledge, expertise, business secrets or other 

confidential data to any third party without appropriate protective measures and arrangements in 

place, such as confidentiality agreements.  

  

Whenever our business partners entrust us with their business secrets, we take all adequate 

measures to handle such secrets on a need-to-know basis and protect it against disclosure to third 

parties with the same diligence we apply to our confidential information.   

  

K. Information technology use and security  

  

We use our workplace information technology for the benefit of our group only and help to protect 

systems and equipment against internal and external threats.  

  

We are aware that workplace-related IT systems in all forms constitute property of Phoenix Mecano 

which will be used only for legitimate business purposes and not for personal uses that are 

unreasonable or improper, or for unethical or illegal activities.  

  

We operate adequate IT systems and ensure that we protect our IT infrastructure through adequate 

measures against the loss of data, cyber-attacks, operational failures, and other internal and external 

misuse or threats and we will pay special attention to cyber risks, such as phishing, malware import 

and other forms of cyber-attacks other insufficiencies.  

  

L. Conflicts of interest  

  

Whenever there is a potential or actual conflict of interest, we disclose all facts in a timely manner for 

proper review and resolution.   

  

In our daily business we may be faced with situations in which a decision that is in the best interest of 

the company competes with our personal interests.   

  

We should avoid business decisions and actions that might be motivated by personal considerations 

or relationships. For example, a conflict of interest may arise where we personally or a member of 

our family have a private relationship with, or interest in, potential or existing customers, suppliers, 

distributors, or competitors and that relationship may affect your independent and sound judgment on 

behalf of Phoenix Mecano.   

If any conflicts of interest are unavoidable, we will make these transparent in advance and disclose 

them to our superior or general manager for prompt resolution.  
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M. Insider Trading  

  

We comply with applicable insider trading laws regarding insider information of our own or other 

businesses.  

  

As a publicly traded company we are subject to insider trading laws. These laws prohibit the trading 

in Phoenix Mecano securities based on non-public insider information and passing such information 

on to any third party.   

  

Insider information is concrete information about any circumstance that is not publicly available and 

that, if made public, could significantly influence the price of securities or similar financial 

instruments.   

  

N. Company Assets  

  

We take good care of tangible and intangible company assets and resources and use them 

responsibly.  

  

Intellectual property, equipment in good conditions, machinery, computers, cars and furniture and a 

work environment in good order are essential for top quality production, delivery of best services and 

the well-being of all employees. Longevity of our equipment and sparing use of our resources 

supports our economic success.   

  

We protect all tangible and intangible company assets against loss, damage, theft, or misuse. We are 

alert to attempts by others to damage our company assets through theft, fraud or hacking.   

  

Without the express agreement of our superior, we do not use company assets for private purposes 

or remove them from our premises and we never use our company assets for illegal purposes.  

  

The same applies when we handle assets belonging to any of our customers, business partners or 

other third parties.   

  

O. Books and Records   

  

We maintain books and records that give an accurate, fair, transparent and complete picture of our 

business.  

  

Books and records that provide a fair, transparent and complete picture of our business is the basis 

for Phoenix Mecano to take business decision in the best interest of all our stakeholders.   

  

We strictly comply with all applicable statutory requirements and accounting standards for proper 

accounting and financial reporting as well as tax laws and regulations.  
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P. Business partners and supply chain   

  

We promote adherence by all our business partners to the principles and guidelines set out in our 

Code of Conduct.  

  

Strong relationships with our business partners are important as they help us meet the expectations 

of our customers. However, business dealings of our business partners also affect our own 

reputation and we may also be held accountable for their actions.   

  

We choose our business partners carefully, partnering only with companies and individuals that share 

our values and operate their business responsibly.   

  

We promote compliance with the contents of this Code of Conduct also among our business partners 

across the entire value chain within the scope of our respective possibilities and scope for action. To 

this end, we communicate our Code of Conduct to all our business partners in appropriate form and 

may request that they certify adherence to its principles and values.  

  

We are aware of our increasing responsibility for business practices in our supply chain as reflected 

in evolving legislations as well as our role as supplier of customers and take the required measures 

in this regard.   

Q. Consequences of Deviations  

  

We will not tolerate breaches of the principles laid down in this Code of Conduct, neither by our 

employees and representatives nor our business partners.  

  

We expect our employees and representatives to comply with all the requirements laid down in this 

Code of Conduct. We expect our employees and representatives to seek guidance if unsure, whether 

or not an action or decision complies with this Code of Conduct.  

  

A violation of this Code of Conduct may lead to disciplinary action including termination of 

employment.  

  

R. Reporting of concerns  

  

We protect the integrity of Phoenix Mecano by way of speaking-up and raising all concerns regarding 

adherence with our Code of Conduct such that corrective measures can be taken without delay.  

  

While it is important to set out our principles and values in this Code of Conduct as a beacon and 

reminder as to what these are, all of us know intuitively what is right and what is wrong. Doing the 

right thing and looking left and right to ensure that all our associates do the same and, if they do not, 

addressing issues within the framework of our open communication has been the foundation of our 

strong corporate culture.   

  

We want to keep up with that and request all employees to raise any concerns of non-compliance 

with this Code of Conduct or any potential or actual violation of applicable laws, internal regulations 

or any other misconduct with their superiors or general managers. In addition, or alternatively, we 

request that they report any potential or actual violation of this Code of Conduct or any other 

misconducts using the designated communication channel.   
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In addition, our employees should rest assured that the Phoenix Mecano Group Management and 

Board members are available anytime should your concerns not be addressed appropriately by any 

superior or general manager.  

  

Employees, who report potential misconduct or who provide information or otherwise assist in an 

inquiry or investigation of potential misconduct, will be protected against retaliatory action. We will 

also respect any request for confidentiality to the utmost extent possible, which for legal or other 

reasons is not always the case.  

  

  

Status: 21 September 2021  

 


